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POLITIKA KVALITY
Centra socialnych sluzZieb - SLOVEN Slavnica

Politika kvality predstavuje systematickd starostlivost’ o kvalitu poskytovanych socialno —

zdravotnych sluzieb v oblasti socialnej starostlivosti, ako aj kvalitu vSetkych ostatnych cinnosti s

hlavnym cielom uspokojovat’ poziadavky a potreby prijimatelov socialnych sluzieb.

Na plnenie poslania, vizie, stratégie a dosiahnutie ciefov poskytovatela socialnych sluzieb Centra
socialnych sluZieb — SLOVEN a zabezpecenie systému manazérstva kvality poskytovanych

sluzieb prijal manazment zariadenia nasledovna Politiku kvality:

Systém manazérstva kvality uplatiiovat’ ako stabilny proces trvalého zlepsovania pri rozvoji
zariadenia.

Byt zariadenim, ktoré poskytuje komplexné sluzby v socialnej a zdravotnej oblasti so
zameranim na odborny pristup kvalifikovanym personalom s dorazom na individualitu
a dostojnost’ PSS.

Udrzat’ odbornt uroven vedomosti a zru¢nosti zamestnancov - planovanim vzdelavacich
aktivit s cielom zvySovania kvalifikdcie zamestnancov, dodrziavat’ max. pocet prijimatelov
socialnej sluzby na jedného zamestnanca a percentualny podiel odbornych zamestnancov a
vytvarat’ priaznivé pracovné a socialne podmienky pre zamestnancov.

Vsetci zamestnanci CSS — SLOVEN su ¢lenmi timu, ktorého ciefom je identifikovat’ a
uspokojovat’ potreby klienta a tie osobitnym pristupom riesit’. Klient je sucast’ou tohto timu.

Cielavedome a priebezne vytvarat’” dlhodobé, pozitivne vazby s klientmi, ich rodinou a
vonkaj$im prostredim, mestom, regionom, so subjektmi obdobného zamerania ale aj Sirokou
verejnost’ou.

Zabezpecit’ autonémiu klientov (sposobom oslovovania a slobodou v rozhodovani a pohybu),
akceptovat’ osobitosti ich spravania (s prihliadnutim na 'udska dostojnost’, bezpecnost’ klienta
a personalu).

Sledovat’ najnovsie trendy v oblasti socidlnych ¢innosti a aplikovat’ ich na nase podmienky.

Riadenim a monitorovanim kld¢ovych procesov v zariadeni zabezpecovat’ kvalitu
poskytovanych sluzieb. Priebezne vyhodnocovat’, prijimat’ opatrenia a pracovat’ na trvalom
zlepsovani, ktoré povedie k spokojnosti prijimatel'ov.

Tato Politika kvality je zavizné pre vSetkych zamestnancov a je u¢inna dnom podpisu.

V Slavnici, dnia 01.01.2022

RNDt., PhDr. Martina Mutalova, PhD.
riaditelka CSS - SLOVEN




