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1.  UCEL

Centrum socialnych sluzieb SLOVEN, Slavnica 68, 018 54, v stlade s ustanovenim § 18
ods. 3) zakona NR SR €. 195/1998 Z. z. o socialnej pomoci v zneni neskorsich predpisov ako
samostatnd rozpoc€tova organizacia vo vizbe na ustanovenia zdkona NR SR ¢. 523/2004 Z. z.
0 rozpoctovych pravidlach verejnej spravy v zneni neskorSich predpisov, zdkona NR SR ¢.
583/2004 Z. z. 0 rozpoctovych pravidlach tzemnej samospravy v zneni neskorSich predpisov,
vzhl'adom k aktudlnej epidemiologickej situacii

vydava

Krizovy plan pre pripad mimoriadnej udalosti spojenej s nebezpecenstvom Sirenia
infekcie sposobenej koronavirusom (COVID-19, SARS-CoV) v zariadeni
Centrum socialnych sluzieb SLOVEN, Slavnica

2. UvVoD

Krizovy plan upravuje preventivne postupy pri vyskyte podozrivych a potvrdenych pripadov
koronavirusu COVID-19 u klientov alebo zamestnancov zariadenia. Prinasa vedicim
zamestnancom zakladné informacie o ochoreni COVID-19, navrh postupov a opatreni, ktoré
smeruju k zabraneniu $irenia ochorenia a postupy v pripade vacsieho rozsirenia ochorenia.

3. INFORMACIE O VIRUSE COVID-19

Novy koronavirus SARS-CoV-2 je respirac¢ny virus. K prenosu dochadza primarne kontaktom
s infikovanou osobou, ktora najma pri hovoreni, kasl'ani a kychani §iri infek¢né kvapdcky do
svojho okolia. Prenos je mozny tiez predmetmi Cerstvo kontaminovanymi sekrétmi
infikovaného Cloveka. Virus sa podarilo izolovat’ zo vzoriek odobratych z dolnych dychacich
ciest, ale aj zo sterov z nosohltana aj hrdla, v sére, krvi, v slindch, moci a stolici.

Priznaky ochorenia
- teplota nad 38°C (pozor! u starSich a imunitne oslabenych klientov moze telesna teplota
zostat’ nizka, preto treba zvazit aj iné priznaky a poradit’ sa s lekdrom),

- kasel,
- stazené dychanie (tzv. dychavica, klient nevie dokoncit nadych (I'udovo ,nevie sa
dodychnut™, pripadne ma zrychlené dychanie),

- bolest svalov.
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Vo vSeobecnosti mdze tato infekcia sposobit’ zdvaznejSie priznaky u klientov s oslabenym
imunitnym systémom a to:

4.

seniorov nad 70 rokov,

klientov s chronickym ochorenim (onkologické ochorenie, pl'icne ochorenie, srdcovo-
cievne),

klientov liecenych imunosupresivnymi (imunitny systém potlacajacimi) liekmi,

METODIKA CINNOSTI PRI VZNIKU MIMORIADNEJ UDALOSTI

4.1. PREVENCIA SIRENIA INFEKCIE

Najlepsim sposobom, ako zabranit' ndkaze, je vyhnat sa expozicii (t. j. stretnutiu s
infikovanym ¢lovekom alebo expozicii virusom).

VSeobecné zasady, ktoré pomahaji zabranit’ Sireniu respira¢nych virusov:

Vyhnut sa izkemu kontaktu s 'ud’'mi s aklitnym respiraénym ochorenim.

Skratit’ pobyt v priestoroch, kde sa nachadza velké mnozstvo l'udi.

Casto si umyvat’ ruky teplou vodou a mydlom (najmi pri priamom kontakte s chorymi
alebo izolovanymi pri ¢akani na vysledky v prostredi zariadenia socidlnych sluzieb alebo
ich okoli), ak mydlo s dezinfekénym uc¢inkom v davkovaci nie je dostupné ako d’alsi
stupenl po umyti rik je vhodné pouzit’ dezinfekény gél na baze alkoholu.

Utinnost umyvania rak mozno zvysit' pouzitim dezinfekéného mydla s virucidnym
ucinkom.

Zamestnanci Centrum socialnych sluzieb SLOVEN, Slavnica by si mali umyvat’ ruky:

pred odchodom z domu,

pri prichode do préace,

po pouziti toalety,

po prestavke a dennych pracovnych ¢innostiach,

pred pripravou jedla a napojov,

pred a po konzumadcii jedla a ndpojov, vratane desiat,

pred odchodom z préce,

pri prichode domov,

po kaZzdom priamom kontakte s chorym alebo izolovanym klientom.
Nepouzivat’ spolo¢né uteraky a predmety osobnej potreby.
Dodrziavat’ zasady dezinfekcie povrchov v zmysle prevadzkového poriadku a po kazde;j
¢innosti, pri ktorej doslo ku ich kontaminacii a vetrat’.
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Velmi dolezité je dodrziavat zakazat navstev. Ani vo vynimoc¢nych pripadoch nepovolit
navstevy pribuznym, ktori sa vratili z rizikovych oblasti alebo vykazujii znamky respiracne;j
infekcie. Zdravi pribuzni, bez epidemiologickej anamnézy moézu mat’ povolené navstevy vo
vynimoc¢nych pripadoch, ak sa jedna o paliativneho klienta. O takejto névsteve musi byt
vedeny zaznam a dodrzané vSeobecné preventivne opatrenia na zabranenie prenosu
kvapockovej infekcie.

4.2. REPRESIVNE OPATRENIA (SEKUNDARNA PREVENCIA) V PRiPADE
PODOZRENIA NA RESPIRACNU INFEKCIU

V pripade ochorenia je zdkladnou prevenciou Sirenia virusu izoldcia chorého a jeho
kontaktov pred, ako aj po vypuknuti ochorenia v obdobi jeho nakazlivosti (t. j. 14 dni resp.
podla usmernenia lekara).

Osoby s akutnym respiracnym ochorenim by mali dodrZiavat’ respira¢nt hygienu — dodrzat
dostato¢nt vzdialenost' od inych osob, zakryt' si Gsta a nos vreckovkou alebo papierovym
obriskom (v pripadne ak nemaju vreckovku kaslat’ a kychat do rukdva — do laktového
zhybu, nie do ruk!).

4.2.1. POSTUP PRI PODOZRENI NA OCHORENIE COVID-19 U ZAMESTNANCA

Inkubacna doba ochorenia je od 2 — 14 dni. Z tohto doévodu zamestnanci, ktori boli
vystaveni stretnutiu s ¢lovekom so znamym, t. j. potvrdenym pripadom COVID-19, maju
byt bezodkladne izolovani v domacom prostredi pocas 14 dni od posledného kontaktu s
chorou osobou, nakol’ko sa v priebehu tohto obdobia moéze u nich vyvinut ochorenie s
priznakmi.

Zamestnanec Centrum socialnych sluzieb SLOVEN, Slavnica je o kontakte s ¢lovekom s
potvrdenym ochorenim COVID-19 povinny telefonicky informovat’ riaditel’ku zariadenia.

Zamestnavatel' je vzhl'adom na povinnost predchadzat rizikdim z hladiska bezpecnosti
a ochrany zdravia pri praci opravneny vyzvat zamestnanca, aby sa podrobil vySetreniu
u vSeobecného lekara (ktorého md kontaktovat’ najskor telefonicky a podl'a inStrukcii bud’
prist na vySetrenie alebo zostat’ v domacej izolacii), najmd ak je dovodné podozrenie
nebezpeCenstva vzhl'adom k vykonédvanej praci alebo ma zamestnavatel podozrenie, ze
zamestnanec nie je spdsobily vykondvat® pracu pre moznost infekcie COVID-19.
O pripadnom nariadeni karantény t.j. izoldcie, jej trvani a ukonceni rozhoduje prislusny
RUVZ a v tomto zmysle je povinny podat’ zamestnavatel'ovi na jeho Ziadost informéciu
0 tom, Ze zamestnancovi bola karanténa nariadena.
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V pripade, ze je zamestnancovi nariadend karanténa, ide o prekdzku v praci na strane
zamestnanca, pri ktorej mu prislicha ndhrada mzdy alebo platu rovnako ako v pripade, ked je
docasne prace neschopny.

V pripade potvrdenia ochorenia COVID-19 u zamestnanca Centrum socidlnych sluzieb
SLOVEN, Slavnica su izolovani vSetci klienti, ktori pri§li s chorym zamestnancom do
kontaktu, ak tak uréi hygienik RUVZ. Vsetky priestory a povrchy, v ktorych sa chory
zamestnanec nachadzal, musia byt néasledne dokladne dezinfikované za pouzitia virucidneho
dezinfek¢ného prostriedku podla dezinfekéného planu prevadzkového poriadku Centrum
socialnych sluzieb SLOVEN, Slavnica a usmernenia pracovnika RUVZ.

4.2.2. POSTUP PRI PODOZRENI NA OCHORENIE COVID-19 U KLIENTA

V pripade, ak je podozrenie na infekciu COVID-19 u klienta, je zodpovednym zamestnancom
Centrum socialnych sluzieb SLOVEN, Slavnica kontaktovany oSetrujuci lekar (vSeobecny
lekér pre dospelych), ktory rozhodne o d’alSom postupe. Pokial’ nie je k dispozicii lekar, je
kontaktovany prislusny RUVZ so sidlom v Povazskej Bystrici.

V pripade, ak regionalny hygienik RUVZ vyslovi podozrenie z infekcie COVID-19, ale
rozhodne, Ze chory klient nebude prevezeny do zdravotnickeho zariadenia na d’alSie odborné
vySetrenie alebo hospitalizaciu, ale vySetri ho tim zéachrannej zdravotnej sluZzby, ktory
odoberie aj vzorky na potvrdenie alebo vyvratenie podozrenia na COVID-19, tak je
v zariadeni socialnych sluZieb chory klient zabezpeceny v prisnej izolacii podl'a odporti¢ani
odborného pracovnika RUVZ. V starostlivosti o tohto klienta sa postupuje rovnako ako
v pripade beZnej respiracnej virusovej infekcie. I1zba s izolovanym pacientom je oznacend ako
infekénd z dovodu, aby boli zamestnanci jasne informovani o potrebe dodrziavania
rezimovych opatreni, bariérovej oSetrovacej techniky a déslednom pouzivani OOPP.

Chory klient by mal pouZit’ riisko, ktoré st nasledne bezpe¢ne uskladnené v Specialnej nadobe
oznacene] ako biologicky odpad alebo aspon v 2 vreciach a samostatne] nadobe pre
zhromazd’'ovanie biologického materidlu, ktory sa ma pravidelne vynaSat za prisnych
podmienok, ktoré nedovolia kontaminacii okolitého prostredia mimo izbu izolovaného
klienta. Nasledne ma byt tento materidl zlikvidovany podla prevadzkového poriadku
zariadenia, ktory musi obsahovat postup zberu a likvidacie odpadkov z hladiska ich
charakteru (biologicky, ostry, komunalny a pod.).

V takomto pripade su zakdzané navStevy, iba v Specidlnych pripadoch moéze riaditel

zariadenia povolit’ navstevu chorého rodinou, a to v pripade zlého psychického stavu klienta
alebo ak je klient v paliativnej starostlivosti.
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Personal je vybaveny jednorazovymi pomdckami urenymi pre pracu so suspektnym
(podozrivym) alebo s potvrdenym ochorenim COVID-19, ktoré mu v pripade, ze ich nema,
zabezpegia Statne hmotné rezervy.

Personél je vzdelavany podl'a vnutornych predpisov a pokynov RUVZ.

Jednorazové pomocky pouzité na oSetrovanie chorého klienta su bezpec¢ne likvidované ihned’
po pouziti (vratane papierovych obruskov pouzitych pri kaslani, ¢i fukani nosa). Ak nie su k
dispozicii jednorazové pomdcky urcené pre pracu s COVID-19 a nemozno tak zaistit
dostato&nti ochranu personalu, musi byt’ klient v spolupraci s RUVZ-om odoslany sanitkou
vybavenou na prevoz infekéného pacienta do zdravotnickeho zariadenia a hospitalizovany
pocas celej doby infek¢Enosti.

Na zéklade vyplnenia formulara o hldseni kontaktov moze byt’ nariadené izolovanie vsetkych
klientov, ktori priSli s chorym klientom do kontaktu, ak tak rozhodne miestne prislusny
RUVZ. V takom pripade sa poskytovatel’ riadi odpora¢anim RUVZ.

4.3. MANIPULACIA S ODPADOM

Vsetok odpad, s ktorym bola osoba v styku, vratane pouzitych vreckoviek, inkontinen¢nych
podloziek a dalSich predmetov znecistenych telesnymi tekutinami, ma byt vloZeny do
plastovych vriec na odpad a zviazany. Plastové vrecia, ktoré su pouzivané pre tento druh
odpadu, musia mat maximalny objem 0,1 m? a silu minimalne 0,1 mm. Tento odpad je
povinnost’ zatriedit’ do kategdrie nebezpecny a v stlade s legislativou s nim nakladat’.

5. ZLOZENIE KRIiZOVEHO TiMU

Za Gc¢elom zabezpecenia preventivnych a v pripade potreby represivnych opatreni v stvislosti
Sirenia nakazy koronavirusom v CSS — SLOVEN - Slavnica, ako aj zabezpecenia realizacie
Planu krizovych opatreni

menujem

1. Mgr. Hrn¢iarikova Gabriela - veduca zdravotného useku
2. Mgr.. PruZzincova Agnesa - vedica ekonomicko-prevadzkového useku
3. Kluckova Anna - ekonomka,

4 it oktor sociilnej rehabilitacie a asistent na tiseku soc. agendy,
5. G - sociany pracovnik,

6. NG <20 scstra odd. &.I1

7. <t:icné- sestra odd. ¢ IV

8. - st2nicn sestra odd. €. V.,
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o. I - stnicna na odd. . 3,

10. Mgr. Hudcovsa Lubica — prevadzkar, BOZP, PO

11 - s« 2dnik potravin
12. I - h12vn4 kuchérka
B cdoca pracovne
14. I - 0dr2ba, vodic

15. N ' -dica socidlneho Uscku

16. I - stravovaci referent

Menovani zamestnanci sa budi podielat’ na zabezpeceni preventivnych a Vv pripade potreby
represivnych opatreni v suvislosti Sirenia ndkazy COVID — 19 v CSS — SLOVEN Slavnica

ako aj zabezpecenia realizacie Planu krizovych opatreni.

V pripade potreby, budii do pracovnej skupiny prizvani aj ini zamestnanci CSS —

SLOVEN Slavnica, pripadne externi odbornici.

Kontakty ¢lenov krizového timu

Meno Telefén E - mail Podpis
Mutalova Martina +421907723942
Hrnciarikova Gabriela +421907723943

bl
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Hudcovska

,_
c
=N
o
)

+421901918632

=
c
(@13
~
(@]
<
Q

>
5
S
)

+421905459441

Pruzincova

>
qa
>
[
wne<
Q

+421918828570

I
I
I
I
B
I
I
BN
I
1
1
I
BN
I
1
I
I

Kontaktna osoba na odpovedanie otazok: RNDr., PhDr. Martina Mutalova, PhD
Dohodnuti forma komunikacie (informovanosti zamestnancov/rodinnych prislusnikov):

telefonicka, emailovad — s dorazom na znizenie paniky
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Kontakty, RUVZ, lekari

Meno / nazov Telefon
MUDr. Vlasta HluSkov4, oSetrujici lekar 0911/ 173269
RUVZ Povaiski Bystrica 0911/ 727930
042/ 4450233
RUVZ Trenéin 0911/ 763203

Narodné referencné centrum zdravotnickych | 0800 221 234
informacii

Izolaéné miestnosti:

1.

© N o g B~ WD

Budova ¢.1 —izolacka

Budova ¢.2 —izolacka

Budova €.3 —izolacka

Budova ¢.4 —izolacka

Budova ¢.5 —izolacka

Budova ¢.5 — oddelenie sluziace k reprofilizécii
Budova ¢.3 - prizemie sluziace k reprofilizacii

V pripade mimoriadne;j situacie: oddelenie €. 4 — suterén

Potreby klientov pri prevoze klienta do zdravotnickeho zariadenia:

Lieky:
1. Somatické — podl'a ordinacii lekéara
2. Psychiatrické - podl'a ordinacii lekéara
Osatenie:
1. Pyzamo
2. Papuce
3. Zupan
4. Hygienické potreby (sprchovy gel, zubna kefka + pasta, toaletny papier, holiace
potreby, hreben, jednorazové vreckovkyj, ...)
5. Uterak
Dokumentacia:
1. Karta poistenca
2. Zdravotny zaznam
3. Rozhodnutie o zbaveni spdsobilosti na pravne ukony, listina o uréeni opatrovnika
4. Suhlasy na poskytovanie zdravotnej starostlivosti
5. Osetrovatel'ska anamnéza
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PRILOHY

. Kontrolny list — Planovanie, koordinécia, informovanost’

. Kontrolny list — Organizacia zdravotnej starostlivosti a socialnych sluzieb
. Kontrolny list — Organizacia obsluznych prevadzok
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MP - 03/2020

Centrum socialnych

sluzieb — SLOVEN - Vydanie: 2
Slavnica ,
o METODICKY
éiﬂ POKYN
\V Platnost’ vydania od: 22.04.2020

Priloha ¢. 1
Planovanie, koordinacia, informovanost’

. , , , ) , , L Od 13.03.2020 riaditel’ka
Vedenie CSS Sloven ma pravidelné stretnutia, operativne reaguje na situaciu,
kontroluje plnenie krizového planu v pripravnej Casti.

_ 13.03.2020 riaditel’ka
Vedenie CSS ur¢i interny krizovy tim pre pripad vzniku karantény v zariadeni a
inych krizovych udalosti. Podmienkou je osobna pritomnost’ clenov krizového
Stabu v Case krizy v zariadeni.

13.03.2020 riaditel’ka

Je pripraveny plan krizovych opatreni v jednom dokumente, ktory je k dispozicii
vedicim zamestnancom a krizovému timu.
Zamestnanci st informovani o spracovani krizového planu. 13.03.2020 Clenovia krizového
Krizovy plan nie je voI'ne k dispozicii na Sirenie medzi zamestnancami z dévodu R
zabranenia panike.




Verejnost’ a pribuzni st informovani o spracovani krizového planu (ktorého
sucastou je zékaz navstev a sposob kontaktu napr. telefonického so
zamestnancami a chorymi alebo exponovanymi klientami) na webe, prip. e-
mailom, je ur¢ena kontaktna osoba, ktord odpoveda na otazky. Této osoba je
vSetkym zndma a vsetci zamestnanci odkazuju k informécidm na tito osobu. Su
ur¢ené hodiny, v ktorych su otazky zodpovedané. Krizovy pldn nie je verejnosti a
klientom poskytovany.

Odporucany rozsah informacii verejnosti:

< sledujeme informacie, sme v spojeni s RUVZ,
& mame plan preventivnych opatrent,
& mame plan krizovych opatreni v pripade karantény,

& v pripade realizacie krizovych opatreni je prevadzka personélne
zabezpecena,

& ¢innosti sluzby v pripade krizového stavu budi zredukované na minimélny
rozsah.

13.03.2020

Clenovia krizového
timu

Néavstevnikom, ktori sa vratili z rizikovych oblasti, je odporii¢ané, aby
nenavitevovali zariadenie po dobu 14 dni a riadili sa pokynmi UVZ SR a MZ SR.

13.03.2020

Clenovia krizového
timu

V pripade navstev klientov (v paliativnej starostlivosti) je zaistend evidencia
navstev v Specidlnom zoSite vratane emailu, telefonneho cisla a presnej adresy
trvalého a prechodného pobytu navstevy.

16.03.2020

Veduca sestra

Klienti CSS - SLOVEN st informovani o spracovani krizového planu
prostrednictvom socialnych pracovnikov, a to v adekvatnej forme.
Odportcame tento rozsah:

@ sledujeme informacie, sme v spojeni s RUVZ a MZ SR;

< mame plan preventivnych opatreni;

16.03.2020

Veduca soc. useku
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& mame plan krizovych opatreni v pripade karantény.

Zamestnancom je vydany pokyn o povinnosti informovania zamestnévatel'a 13.03.2020 riaditelka
telefonicky v pripade (ich alebo ich rodinnych prislusnikov alebo blizkych 0sob)

ciest do krajin s vyskytom nakazy a musia sa riadit’ podl'a pokynov RUVZ.

Je vykonané vzdelavanie personalu o povahe virusu a zopakované pravidla 16.03.2020 Veduci

respiracnej hygieny a hygieny ruk ako aj dokladna dezinfekcia prostredia vratane zamestnanci podl'a
kl'uciek na dverach a toaliet (pouzivaju sa bezne odporucané prostriedky pokial’ organizac¢nej

nie je karanténa — v takom pripade prehodnoti pouZitie prostriedkov RUVZ, Struktiry

dovtedy sa postupuje Standardne).

Je zavedené zvySené umyvanie ruk a v pripade pritomnosti chorych klientov s 16.03.2020 Clenovia krizového
respiraénymi infekciami (COVID-19, ale aj chripka) mdze byt doplnena aj timu

dezinfekcia rak v priestoroch poskytovatela socidlnej sluzby (podl'a aktualneho
odporac¢ania UVZ SR, RUVZ a MZ SR).

Organizacia zdravotnej starostlivosti a socialnych sluzieb

Opatrenie

Je pripraveny zoznam zamestnancov s telefonnymi ¢islami (so stthlasom
zamestnanca), ktori vyjadrili ochotu v pripade karantény zariadeni zotrvat’ v

V zariadeni.

krizovej sluzbe (t. j. nepretrzity pobyt v uzavretom objekte 24/7). Prostrednictvom
zoznamu sa zabezpeci ich v€asné informovanie o odporucaniach pre krizovy pobyt

13.03.2020

riaditel’ka
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Je potrebné zabezpecenie dostatocného mnozstva OOPP pre zamestnancov —
jednorazové ruska, jednorazové plaste, Stity, rukavice, respiratory, dezinfekcia,
ploch a alkohol na ruky,

13.03.2020

Riaditelka, VUC,
Statne hmotné
rezervy, sponzori

Je spracovany plan tzv. reprofilizacie 16zok v ZSS, t.j. vytvorenia izieb, miest,
oddelenia pre izolaciu pre pripad nariadenia rozsiahlejsej izolacie v zariadeni. Toto
bude koordinované v detaile RUVZ-om, ak taka situacia nastane. Krizovy tim si
pripravi iba plan prechodného preskupenia klientov a vytvorenia minimalne 2 tzv.
izola¢nych miestnosti so samostatnym WC , pripadne kupel'niou (ak to je mozné).

13.03.2020

riaditel’ka

Je k dispozicii zoznam potrebnych liekov kazdého klienta, tzv. Informacny list
klienta CSS , ktory obsahuje, kontakty na pribuznych na zamestnancov CSS ,
diagnodza zakladna, druh socialnej sluzby, iné, napr. diéta a pod.

13.03.2020

veduca sestra
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Organizacia obsluZnych prevadzok

Opatrenie

Je zostaveny tyzdenny jedélny listok s maximalnym podielom trvanlivych surovin a Stravovaci referent,

jednoduchych jedal. skladnicka potravin
13.03.2020

Pokial’ dojde k vypadku technickych sluzieb, je ur¢ené miesto, kde bude odpad

uskladneny a ako bude oznaceny. prevadzkarka
13.03.2020

Organizacia starostlivosti o zamestnancov a d’alSie osoby podiel’ajice sa na starostlivosti

Je k dispozicii zoznam vybavenia, ktoré zamestnanci musia mat’ so sebou pre pripad

vyhlasenia karantény a povolania do zariadenia ku krizovej sluzbe (napr. karimatka,

spaci vak, zakladné lieky pre svoju potrebu, oblecenie na 1 den atd’.) a zamestnanci Riaditel’ka, veduca

su o nom informovani. 13.03.2020 sestra

Vstupny zdravotnicky filter zamestnancov CSS — SLOVEN pred nastupom Vrétnica,

do prace , kde sa zist'uje cestovatel'skd anamnéza, priznaky respiracnej infekcie zdravotnicky

zamestnancov a oséb zijucich v spolo¢nej domécnosti , V poslednych 14 - ditoch sluzbukonajuci
16.03.2020 personal
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Je vytvoreny zoznam psychologickych intervencii pre ukl'udnenie klientov, ich rodin,
samotnych zamestnancov. Vhodny je nacvik vedeny socialnym pracovnikom alebo
psycholdégom alebo inym poverenym pracovnikom tzv. copingovych stratégii
zvladania stresu a zopakovanie si zakladnych vedomosti a informacii z krizove;j
intervencie. VSetci zamestnanci by mali prejst’ preverenim ovladania zékladnych
stratégii. 21.04.2020 riaditel’ka
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