Vyhodnotenie ,,Dotaznik spokojnosti obyvatela PSS

2021

Obratili sme sa na obyvatelov PSS s prosbou o spolupracu. Odpovedami na jednotlivé otazky nam
pomdZu zlepsit Uroven poskytovania socidlnych sluZieb a spokojnost ich pribuzného. Dotaznik je

anonymny.

Poprosili sme, aby v kazdej otazke uviedli len tG moznost, ktora vystihuje ich nazor.
Pripravenych bolo 100 ks dotaznikov.

Vratilo sa nam 81 kompletne vyplnenych dotaznikov.

Svoje pripomienky a poziadavky pisomne vyjadril 1 osloveny.

WO NV AWNRE

Ako sa citite v naSom zariadeni?

Ako ste spokojny/a so starostlivostou?

Ako ste spokojny/a s ochotou zamestnancov riesit Vase poziadavky?
Ako Vam chuti jedlo?

Aku mate moznost vyberu jedla?

Ako ste spokojny/a s ubytovanim?

Ako ste spokojny/a s oble¢enim, obuvou, hygienickymi potrebami?
Ako ste spokojny/a s kii¢ovym pracovnikom?

Ako ste spokojny/a s ¢innostami socialnej rehabilitacie?

10 Ako ste spokojny/a so zaujmovymi ¢innostami a vyletmi?
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