Vyhodnotenie ,,Dotaznik spokojnosti pre rodinného
prislusnika PSS 2021“

Obratili sme sa na rodinnych prislusnikov, ndvstevy PSS s prosbou o spolupracu. Odpovedami na
jednotlivé otazky ndm poméiu zlepsit Grovern poskytovania socidlnych sluZieb a spokojnost ich
pribuzného. Dotaznik je anonymny, ale mdZe sa aj podpisat.

Poprosili sme, aby v kazdej otazke uviedli len tG moznost, ktora vystihuje ich nazor.

Pripravenych bolo 50 ks dotaznikov.

Vratilo sa nam 28 kompletne vyplnenych dotaznikov.

Podpisanych bolo 8 dotaznikov.

Svoje pripomienky a poziadavky pisomne vyjadrili 3 osloveni.

1. Ako ste spokojna/y s pristupom a ochotou zamestnancov v zariadeni?

2. Ako ste spokojna/y s postupom a pristupom personalu pri prijimacich formalitach?

3. Ako ste spokojna/y so systémom prace v zariadeni (podavanie liekov, vysetrenia,
oSetrenia a pod.)?

4. Ako ste spokojnd/y so spravanim sestier a opatrovateliek pri poskytovani
oSetrovatel'skej starostlivosti v zariadeni ?

5. Ako ste spokojna/y so spravanim instruktorov socialnej rehabilitacie a socialnych

pracovnikov pri poskytovani socidlnych sluzieb v zariadeni ?

Ako ste spokojna/y s poskytovanymi socialnymi sluzbami/ aktivitami v zariadeni?

Ako ste spokojna/y s kvalitou stravy v zariadeni?

Ako ste boli spokojna/y s hygienou v zariadeni?

Vase postrehy, pripomienky a navrhy
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